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Schade aan lease auto’s. Wat is er wel en wat is er niet acceptabel?

Lease-auto’s die weer worden ingeleverd zullen altijd wat schade hebben, dit is iets wat niemand kan
voorkomen. De auto’s rijden natuurlijk al een aantal jaren en hebben ook de nodige kilometers
gereden. Het is dan ook heel normaal dat er te zien is dat de auto is gebruikt.

Toch is het belangrijk om een verschil te maken tussen schade en gebruiksschade.

Met gebruiksschade bedoelen we alle schade die gezien de leeftijd en de kilometerstand van de auto
“normaal” is. Als we het over schade hebben dan gaat het in de meeste gevallen om schade die het
gevolg is van een lichte aanrijding en waarbij plaat- of spuitwerk moet worden gedaan voor herstel of
dat delen van de auto moeten worden vervangen.

Omdat de meningen kunnen verschillen of iets schade is of dat het gaat om gebruiksschade en dit tot
lange en lastige discussie kan leiden hebben we er bij TB Lease voor gekozen om bij de
schadecontrole van ingenomen auto’s een protocol te hanteren.

Bij inname van de auto wordt de auto gecontroleerd op schade. ledere schade wordt

vermeld op het innameformulier. Er wordt een begroting gemaakt van de herstelkosten aan de hand
van een in de schadebranche gehanteerde standaard (Audatax). ledere schadevorm is in het
innameprotocol omschreven en in beeld gebracht.

Voor uw duidelijkheid hebben we het gehele protocol in dit document opgesteld.
Op deze manier weet u precies welke criteria wij hanteren en kan u zelf uw auto nalopen voor u hem
inlevert.

Hieronder staan enkele termen die we gebruiken in dit document met de betekenis ervan.

Gebruiksschade

Alle schade die is ontstaan door normaal gebruik. Gebruiksschades zijn afhankelijk van de
kilometerstand en de leeftijd van de auto. Een bestelauto (grijs kenteken) heeft op bepaalde punten
meer acceptabele gebruiksschade omdat deze normaal gezien intensiever wordt gebruikt.

Schade
Alle schade waar plaat- of spuitwerk verricht moet worden of delen vervangen dienen te worden.

Beschadiging door de lak
Als onderliggende laklagen of het metaal zichtbaar is.

Bedrijfswagen
Een motorvoertuig dat is ingericht voor het vervoer van goederen met een GVW van maximaal
3500 kg.

Deel
Een deel van de auto dat demontabel is. Voorbeelden hiervan zijn: deuren, motorkap, bumper.
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GEBRUIKSSCHADE

Steenslag

Steenslagschade op de voorzijde van de auto (motorkap, grill, bumper of spoiler).
Of steenslag acceptabel is wordt als volgt beoordeeld:

De schade moet in verhouding tot de kilometerstand en de leeftijd staan.
Een deukje in het plaatwerk dat als gevolg van steenslag is ontstaan, wordt niet als steenslag
beschouwd.

De steenslag mag licht ingeroest zijn.
Voor bedrijfsauto’s gelden deze criteria ook in geval van steenslag aan de voorzijde van het
dak.

Acceptabel bij meer dan 100.000 km Acceptabel op bedrijffswagens

Parkeerdeuk

Kleine deukjes noemen we ‘gebruiksschade’ indien de beschadiging:
Niet door de lak heen is.

Niet meer dan één deukje per deel betreft.
Niet gevouwen.

Acceptabel Niet acceptabel
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Wasstraatkrassen

Wasstraatkrassen zijn - vooral op auto’s met een donkere kleur - bij een felle lichtbron of in de felle
zon goed zichtbaar. Deze krassen worden acceptabel geacht.

Acceptabel
Poetskrassen
Poetskrassen zijn oppervlakkige beschadigingen van de bovenste (blanke) laklaag. Ze zijn niet door

de lak heen en kunnen worden weggepoetst. Deze krassen zijn acceptabel. Een plek die dof gepoetst
is, is niet acceptabel.

Acceptabel Niet acceptabel
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Krassen bij sloten

Krasjes bij sloten zijn alleen acceptabel indien zij niet door de lak heen zijn.

Niet acceptabel

Dorpelbeschadiging

Dorpels mogen bekrast zijn en de beschadiging mag door de lak heen zijn. Bij gesloten portieren
mag de beschadiging niet zichtbaar zijn. Roest en deuken zijn niet acceptabel. Voor bestelauto’s is
beschadiging van dorpels altijd acceptabel; deuken zijn dat niet.

Acceptabel
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Beschadigde kofferbakrand

Schade aan de onderzijde van de kofferbakrand is acceptabel zolang die niet door de lak heen is.
Indien de kofferbakrand op de bumper aansluit, zijn deze criteria ook van toepassing op de
achterbumper. Voor bedrijfsauto’s is beschadiging zonder deuken van kofferbakranden en
achterbumper altijd acceptabel.

Acceptabel Niet acceptabel

Acceptabel bij bedrijfswagens
Lakbeschadiging deurrand

Deurranden die zijn beschadigd door normaal gebruik, zonder deuken of omvouwen, zijn acceptabel.

Acceptabel Niet acceptabel
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Sponning beschadigd
Beschadiging door de veiligheidsriem is niet acceptabel als:

De schade aan de buitenzijde zichtbaar is.

Het plaatwerk ontzet is.

De schade door de deurpanelen heen is.
De beschadiging mag door de lak heen zijn.

Acceptabel Niet acceptabel

Schaafschade

Schaafplekken zijn acceptabel zolang zij niet tot op de grondlak of plaat gaan. Bumpers mogen geen
gaten en / of scheuren te vertonen.

L
Niet acceptabel

Acceptabel
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Velgen of wieldoppen beschadigd
Een velg of wieldop mag beschadigd zijn, de schade is acceptabel als:
De schade zich aan de uiterste rand bevindt.

Er geen happen uit de velgrand zijn.
Er geen stukken uit de wieldop zijn.

Acceptabel Niet acceptabel

Schade aan een ruit

Pitjes in de voorruit zijn acceptabel als ze niet:
Zijn uitgelopen in een scheur.
Niet te herstellen zijn.

Krassen in de ruit zijn niet acceptabel.

Acceptabel

Niet acceptabel
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Beschadiging verlichting
Beschadiging van de verlichting is niet acceptabel als:
Er stukken van de lamp ontbreken.

Er delen van de unit zijn gebroken.
De reflector verroest is.

Niet acceptabel Niet acceptabel

Interieurvervuiling

Interieurvlekken die met normale schoonmaakmiddelen te verwijderen zijn, zijn acceptabel.
Een auto dient bij inlevering schoon te zijn. Indien een auto niet schoon is bij inlevering zullen er
schoonmaakkosten in rekening worden gebracht.

Acceptabel Niet acceptabel
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